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Réamhra

Ta luchair orm straitéis IBTS
!‘ don tréimhse 2021 go 2025 a
chur i lathair, ar straitéis i a
chuireann leis an straitéis
roimh seo a foilsiodh in
2017 agus ina leagtar sios
roinnt spriocanna nua
a chreidimid gur féidir
leis an eagraiocht iad a
bhaint amach sna cuig

Ta suil againn go

geuirfidh an teideal ata

roghnaithe againn don

straitéis seo — Ceangail

Fhointeacha— scath téamach
ar fail até sothuigthe agus a dtacaionn gach
duine ata ag obair laistigh de Sheirbhis Slainte
na hEireann leis, mar ni féidir linn caighdean
agus solathar na seirbhisi a chuirimid go léir
romhainn a bhaint amach ach tri bheith ag
obair le chéile.

Tarraingitear sa doiciméad seo ar
shuirbhéanna a rinneadh ar ar bpairtithe
leasmhara go |éir agus a coimisitnaiodh go
seachtrach agus is é toradh na mionna de
chomhoibrid idir &r bhfoireann bainistiochta
agus teagmhail lenar bhfoireann.

bliana amach romhainn.

Aithnionn forbairti spreagula i réimse

na miochaine athghinitnai seirbhisi
fuilaistridchain mar phriomhdhisciplin
nideoige chun clram nua agus feabhsaithe
d’othair a fhorbairt. Féachann an straitéis seo
do na chéad chuig bliana eile lena chinntit
go nglacfaidh Seirbhis Fuilaistritichain na
hEireann a chion i bhforbairt tairgl agus
seirbhisi nua ata deartha chun freastal ar
riachtanais clraim slainte ata ag teacht chun
cinn; cuirfidh si comhairle agus treoir ar fail
chun dea-chleachtais i réimse an leighis
fuilaistriichain a chur chun cinn;

agus éascoidh si gnothd na gcuspoiri sin tri
thaighde nios feidhmi a dhéanamh chun
nualafocht inar dtairgi agus inar seirbhisi a
threoru.

Le roinnt blianta anuas, thacaigh an Bord
lena shainchuram reachtuil taighde a leathnu
amach ina ghniomhaiocht nios comhordaithe.
Ciallafonn an t-athru trathuil béime seo go
bhfuil na daoine agus na struchtuir rialachais
i bhfeidhm go hinmheanach againn chun
maoirseacht a dhéanamh ar leathnu na
feidhme sin agus chun cur lenar gcomhair
sheachtracha le heagrais eolaiochta agus
leighis eile.



Nil aon amhras ach go bhfuil ar
bpriomhghniomhaiocht leantnach i gconai,
is € sin solathar sabhailte agus inbhuanaithe
fola a chur ar fail. Chun leanutint ar aghaidh
leis sin a dhéanamh go héifeachtach bimid
ag brath ar fhlaithitlacht ar ndeontoiri agus
ar muinin ar bhfaighteoiri. Is gné uathuil é sin
den obair a dhéanaimid laistigh den tSeirbhis
Fuilaistriichain, agus freagracht is ea € a
bhfuil an Bord agus an fhoireann go Iéir an-
dairire faoi. Is buntaca larnach dar straitéis é
ar seasamh muinine i sochaf na hEireann a
choinneail agus beidh sé sin ina bhuntaca dar
straitéis i gconai.

Linda Hickey
Cathaoirleach

Raiteas Straitéise | 5



6 | Raiteas Straitéise

Is eagraiocht naisitnta i Seirbhis
Fuilaistritichain na hEireann (IBTS)
ata freagrach as fuil agus tairgi
fola a bhailiu, a phroiseail, a

thastail, agus a dhaileadh
in Eirinn. Braitheann si go
huile agus go hiomlan
ar fhéile deontéiri
nach bhfaigheann
focaiocht chun go leor
deonachan a chur
ar fail chun solathar
comhsheasmhach fola
agus comhabhair fola
d'othair a chinntiu. Is cuid
rithabhachtach de chidram
slainte nua-aimseartha é an fuilaistriichan.
Maoinitear IBTS tri mhuirear ar a thairgi agus
ar a sheirbhisi a ghearradh ar ospidéil ar
phraghas a chomhaontaitear leis an Roinn
Slainte.

Cheap IBTS an Plean Straitéiseach seo,
Ceangail Fhointeacha, i ndiaidh proéiseas fada
combhairliichédin a reachtaladh i rith 2020 inar
cltdaiodh pairtithe leasmhara inmheanacha
agus seachtracha araon. Le teacht COVID-19
ar an bhfod, cuireadh iallach orainn bealai nua
oibre a thabhairt isteach go tapa agus a lan
rudai a dhéanamh ar bhealach difridil.

Agus muid ag freagairt do na hamanna seo
nach bhfacthas a leithéid riamh roimhe, ta
sé |éirithe againn gur eagraiocht dhinimiciuil
agus aclaf ata ionainn. Ta torthai an phroisis
chomhairlitichain coimrithe ina bplean a
chuirfidh sineadh linn agus a thabharfaidh ar
ndushlan lena uaillmhian.

Cumasoidh teicneolaiocht, cailiocht,
comhphairtiochtai, ar bhfoirne agus ar gcultar
na tri cholUn dar straitéis; is iad sin ag tacu

le cUram slainte nios fearr; barr feabhais
oibriochtuil a bhaint amach agus taithi an
chustaiméara a fheabhsu.

Ceapfar plean cur chun feidhme
mionsonraithe do gach bliain den straitéis
ionas go mbeifear in ann spriocanna nithidla a
bhaint amach.

Cuirfear an plean cur chun feidhme in il don
fhoireann ar fad ionas go mbeidh gach duine
ar an eolas faoin rol até aige agus an plean
uaillmhianach sin a chur i gerich.

Braitheann uaillmhian an phlean seo go mor
ar chur chun feidhme na teicneolaiochta nua
a bheidh mar bhonn agus mar thaca ag go
leor de na tionscadail a shainaithneofar le linn
shaolré na straitéise.



Beidh deiseanna ann le linn na tréimhse
beartaithe measunu a dhéanamh ar an ait a
bhfuilimid 6 thaobh dul chun cinn de agus
chun athbheartu tosaiochtai a dhéanamh
chun freagairt do dhalai ata ag athrd mas ga.

Cuireann an plean treochlar soiléir ar fail do
IBTS a bhaineann le forbairti amach anseo
maidir lenar seirbhisi fola, comhabhar fola
agus fiochain. Eagraiocht an-difritdil a bheidh
in IBTS faoi 2025, ach ag a croilar beidh ar
bhfis, ar misean agus ar luachanna, na rudai
a threoréidh sinn chun an ceann scribe sin a
bhaint amach.

Agus muid ag tabhairt ar dtosaiochtai
straitéiseacha chun beatha tri chinnteoireacht
a mheas go clUramach agus tri gniomhartha
dirithe a dhéanamh, beimid faoi threoir, mar
is gnath, ag an bprionsabal a bhaineann

le seirbhisi sabhailte fola agus fiochain a
chur ar fail do mhuintir na hEireann. Taimid
tiomanta i gconai do bheith inar n-eagraiocht
aclai fhreagruil a chlofonn leis na caighdeain
is airde 6 thaobh na sabhailteachta agus na
cailiochta de.
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Sna cuig bliana amach romhainn,

forbréimid caidreamh nios doimhne lenar
gcomhghleacaithe, lenar gcomhphairtithe agus
lenar gcomhoibrithe, neartéimid muinin ar
bpairtithe leasmhara go Iéir, agus déanfaimid
ceangail fhointeacha leo.

2
/ ol O Arom

Orla O’Brien
An Priomhfheidhmeannach
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Seirbhis Fuilaistriachain

na hEireann

Is ghiomhaireacht stait neamhthrachtala i
Seirbhis Fuilaistritichain na hEireann (IBTS)

a bhfuil an fhreagracht uirthi tairgi fola agus
tairgi a bhaineann le fuil a bhailil, a thastail
agus a phroiseail d’ospidéil i bPoblacht

na hEireann. Chomh maith leis sin, taimid
freagrach freisin as Clarlann Smeara
Neamhghaolmhair na hEireann agus as roinnt
feidhmeanna criticitla maidir le baincéireacht
fiochain.

Braithimid go hiomlan ar fhlaithitlacht ar
ndeontdiri chun deonachain dhéthanacha

a chur ar fail leis an aidhm solathar
comhsheasmhach fola agus comhabhar fola
a chinntit d’othair. Is cuid rithabhachtach

i sin de churam slainte nua-aimseartha

agus da uireasa, ni fhéadfal cuid mhor den
churam slainte sin a chur ar fail. Maoinitear
ar seirbhis tri shonraisc a chur chuig ospidéil i
gcomhair ar dtairgi agus seirbhisi ar phraghas
a chomhaontaitear leis an Roinn Slainte.

Straitéis a fhorbairt
le linn paindéime

D'fthorbraiomar Ceangail Fhointeacha in 2020,
an bhliain chéanna a d’athraigh paindéim
iompar gach duine agus a chuir isteach go
mor mor ar ar saol. Chuir COVID-19 iallach
orainn freagairt ar dhushlain ar bhealai nua
agus ar seirbhis a chur in oiridint da mbarr.
Beag beann ar an méid a bhi ag tarlu taobh
amuigh, d'chinntiomar go raibh solathar
doéthanach fola ann agus go raibh ar seirbhisi
go léir ag feidhmil i gconal.

Chuir sé i gcuimhne duinn gur seirbhis
éigeandala rithabhachtach in Eirinn sinn. Bhi
orainn ar munla bailithe fola a athri agus
coras bunaithe ar choinni a thabhairt isteach
ina ionad thar oiche.



Bhi orainn a mheas conas a d’'fhéadfaimis

ar gclinici a reachtail le linn tréimhsi éagsula
srianta agus scaradh séisialta i bhfeidhm

chun sabhéilteacht ar ndeontoiri agus ar
bhfoireann a chinntid. Is eol ddinn, de réir mar
a bhogaimid ar aghaidh i ndiaidh phaindéim
COVID-19, go bhfuil rudai airithe ann nach
mor duinn a choinneéil agus rudai eile nach
mor duinn a dhéanamh ar bhealach nios fearr,
ina measc sin ta coéras bunaithe ar choinni ar
line, rud ata rithabhachtach dar ndeontairi.

Is fior i gconai go bhfuil vireas nua né galar
tégalach nua ar cheann de na bagairti is mé
ar sholathar inbhuanaithe sabhailte fola a
sholathar i gconai agus leanaimid orainn de
bheith ag diri ar an mbaol sin a ioslaghdu.
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In 2020 d’'fhoghlaimiomar gur féidir le

vireas, fill amhain vireas nach scaiptear

trid an bhfuilaistrit €, a bheith ina bhagairt
shuntasach agus cur isteach ar ar solathar
fola. D’fhoghlaimiomar go bhfuilimid soltbtha
agus sofhreagruil, agus bhiomar in ann muid
féin a chur in oiritint go tapa in amanna a
raibh an-neamhchinnteacht agus an-chastacht
ag gabhail leo. Is eol duinn anois gur féidir

linn athrd suntasach a bhaint amach nuair

a oibrimid le chéile chun an sprioc chéanna

a bhaint amach. Is chuige sin a leagamar
amach an raiteas straitéise seo. Cé nach bhfuil
a fhios againn riamh cad ata romhainn, is é

ar n-uaillmhian chomhchoiteann é an oiread
agus is féidir den straitéis seo a chur chun
feidhme sna cuig bliana amach romhainn.




Firici maidir le IBTS

ball foirne in
n-ionad

Bionn thart ar

deontdir againn in
aghaidh na bliana

Déanaimid tastail ar
nios md na

sampla in aghaidh
na bliana

Eisimid thart ar 22,000
daileog plaitini gach bliain

164,000

In aon bhliain ar leith freastalaionn

breis agus duine ar
ar gclinici

Reachtalaimid

thart ar
Ta
deontdir ar clinic soghluaiste
ar bpainéal in aghaidh na
deontodra plaitini bliana

= o millN o B

Lenar gcéras ar coinne
amhain glacaimid le
coinne in aghaidh
na seachtaine! Is ionann
sin agus coinne
le linn tréimhse mi.



Struchtar
Rialachais

De bharr gur Gniomhaireacht Stait
Neamhthrachtala muid, ta ar socruithe
rialachais leagtha amach sa Chéd Cleachtais
athmheasta um Rialachas Gniomhaireachtai
Stait. Is ar an mBord a leagtar freagracht
rialachas IBTS. Is € an tAire Slainte a
cheapann an Bord agus ta dharéag comhaltai
air. Ar mhaithe le cabhru leis an mBord

a fheidhmeanna a chur i gcrich, ta roinnt
Fochoisti ann a bhionn ag plé le gnéithe ar
leith de ghnd na heagraiochta:

An Priomhfheidhmeannach

An Fhoireann Bainistiochta
Feidhmitchain
An Stiarthéir Leighis agus
Eolaioch
An Stiarthoir Oibriochtai

An Stiarthéir Cailiochta
agus Comhlionta

An Stiarthéir Airgeadais

An Stiarthoir Acmhainni
Daonna
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An Coiste Comhairleach Leighis agus
Eolajochta

An Coiste Airgeadais

An Coiste Initchdireachta, Riosca agus
Combhlionta

An Coiste Forbartha agus Feidhmiochta

An Coiste Taighde agus Forbartha

Ta idirdhealu soiléir idir na réil agus na
freagrachtai ata ag an mBord agus ag an
bhFeidhmeannas faoi seach.

An Coiste Comhairleach
Leighis agus Eolaiochta

An Coiste Airgeadais

An Coiste Initchaéireachta,
Riosca agus Comhlionta

An Coiste Feidhmiochta
agus Forbartha

An Coiste Taighde
agus Forbartha
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< . A . réimsi an chdraim slainte agus an oideachais.
Ar bhFlS, Ar Misean Chuamar i gcomhairle leis an bhfoireann
<4 maidir leis na luachanna is mian leosan a
agus Ar LuaChanna bheith larnach in IBTS agus rinneadh iad sin
a athbhreithnit chun an t-aiseolas a fuarthas

a Athnuachan a liria.

Bhi obair larnach IBTS dirithe i gconai ar na
trachtearrai is luachmhaire ata ann, is iad sin
an fhuil agus comhabhair fola. Déanaimid

iad a bhailiu, a thastéil, a phacaistit agus a
dhaileadh mar chuid de phroiseas ar proiseas
ceann go ceann é ar a dtugtar ‘féith go féith'.
Cludaionn ar seirbhisi rudaf eile i réimsi an
fhuilaistriiichain agus an fhiochain freisin. Bhi
Seo a léiril i gconal ag ar bhfis, ar misean agus
ar luachanna, ach thangthas ar chomhaontu
gur cheart duinn athbhreithnit agus athchairiu
a dhéanamh ar gach ceann de na réimsi sin.
Nil aon athru suntasach tagtha ar ar dtreo
straitéiseach cé go bhfuil béim athnuaite
leagtha ar oibriti go dluth lenar ndeontéiri,
lenar bpiarai agus lenar gcomhghleacaithe i

Ag obair le chéile chun seirbhisi fola agus
fiochain den chéad scoth a sholathar do
mhuintir na hEireann.

Taimid tiomanta do sheirbhisi sarmhaith fola
agus fiochain a chur ar fail a fheabhsaionn
saol na n-othar tri fhlaithitlacht ar ndeontairi,
tri shaineolas ar bhfoirne agus tri chomhar leis
an bpobal curaim slainte.

Ar Luachanna
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Priomhéachtai 6n tréimhse

2017-2020

D’oibrigh IBTS go dian chun na
gniomhaiochtai straitéiseacha on tréimhse 6
2017 go 2020 a chur chun feidhme. Diriodh
treo straitéiseach na straitéise roimhe seo ar
sholathar sabhailte inbhuanaithe a chinntit
agus barr feabhais a chur ar fail dar ndeontoiri
agus laistigh dar n-iarrachtai oibriochtula
chomh maith.

D’aithniomar an tabhacht a bhaineann le
caidreamh a chothu le grupai naisitnta agus
le sochaithe; ceapadh priomhchomhairleoir
clinicitil dar gcuid i réimse na seirbhisi
fuilaistriichain don Ghrupa Comhairleach
Naisitinta um Fhuilaistridichan.

D'éirigh go han-mhaith linn freisin i bhforbairt
seirbhis{ tastala mailini agus thugamar isteach
tastail bhaictéarach la 2 ar phlaitini, rud a
fhagann go bhfuil plaitini nios sabhailte anois
agus seilfré uathoibrioch seacht la acu. Tugtar
cuntas sa mhéid seo a leanas ar chuid de na
priomhéachtai atéa bainte amach againn le
ceithre bliana anuas.

1. Cheapamar Priomhéascaitheoir Taighde
agus Forbartha chun tionscadail taighde
agus forbartha a bhainistit agus straitéis
T&F a cheapadh agus a chur i bhfeidhm.

2. Mar thoradh ar Athbhreithnia ar iarchuir
vCJD thainig athru ar an mbeartas a
chinntigh go raibh go leor deontoiri
inchailithe chun fuil a dheonu aris agus

mar sin ta an bealach réitithe chun
iniuchadh a dhéanamh ar bhanc sul na
hEireann a thabhairt isteach aris agus
ar phlasma Eireannach a Uséid i gcéras
sléinte na hEireann.

Cuirimid tastail mhaéilineach do ghrupai
fola ar fail anois lena n-airitear géinitiopail
féatais. Cuireann sé sin ar ar gcumas

a fhail amach cén phroifil antaigini ata

ag othair a bhfuil uath-antasubstainti

acu agus a ndearnadh roinnt babhtai
fuilaistridchain orthu. D'fhéadfadh sé

sin a bheith an-tairbheach nuair atathar

i mbun fuil a chur ar fail go sabhailte |
gcasanna casta. Le géinitiopail féatais
féadtar stddas RhD an fhéatais a thuar,
agus da bhri sin bitear in ann a fhail
amach an bhfuil g4 le préifiolacsas frith-D
né nach bhfuil.

D'éirigh linn teicneolaiocht
Seicheamhaithe don Chéad
Ghluin Eile a thabhairt isteach inar
Saotharlann Tagartha Naisiunta
um Histea-chomhoiriinacht agus
Imdhionghéineolaiocht (NHIRL).

Rinneamar an tsaotharlann um
Ghéineolaiocht Ghrupal Fola (BGGL)
agus NHIRL a chonascadh sa Roinn
Moilghrupa Fola agus Géineolaiocht
(MBG) chun bealach nios comhthaite
agus nios comhoibriche a chrutht chun
seirbhisi tastala moilini a chur ar fail.
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Thugamar isteach tastail BACT 1a 2
chun a chinntiti go mbeidh plaitini nios
sabhailte ag a bhfuil seilfré uathoibrioch
7 1a.

Thugamar Suirbhéanna do Chustaiméiri
Ospidéil isteach an athuair — (RCI agus
Seirbhisi Ospidéil/Saotharlann Eisitina
Phlaitini an lonaid Fola Naisitnta).

Thugamar coéras Histotrac isteach in MBG
a éascaionn bainistit agus riall samplai a
ndéantar a thastail sa NHIRL.

Chuireamar tuairisciu leictreonach i
bhfeidhm do tharchur torthai in ospidéil
roghnaithe in MBG, rud a laghdaionn
aga slanuchain an tsampla agus ata nios
neamhdhiobhélai don chomhshaol leis.

Rinneamar ar scagadh vireolaiochta

ar dheontoiri fola do phataigini fuil-
iompartha a chomhdhluathd ar ardan
tastala amhain, le céras TF Saotharlainne
comhthaite (Céras Anailiseora
Bainistiochta), chun feabhas a chur ar an
gifeachtulacht agus ar an éifeachtulacht
costais laistigh den tSaotharlann
vireolaiochta.

Thugamar ardain tastala bhreise isteach
a chuireann ar a cumas don tsaotharlann
scagthastail a dhéanamh ar roinnt
pataigini, amhail an Mhalaire.

Chuireamar solathar seasta fola agus
comhébhar fola ar fail gan aon achaini
naisiunta orthu le dha bhliain go leith
anuas.

Chuireamar clar naisitnta i bhfeidhm inar
gclinici, idir chlinici seasta agus chlinici
soghluaiste, chun freastal ar dhaoine

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

a bhfuil Haemacrématois ¢ Oidhreacht
orthu a chomhlionann ar gcritéir
roghnuchain do dheontairi.

Sheolamar roinnt feachtais mhargaiochta
ar éirigh go maith leo, ina measc
‘Everyone Counts’ agus ‘Bloody
Foreigners'.

Thugamar isteach coéras bunaithe ar
choinni ar bhonn naisitinta do na clinici
go léir.

Thugamar isteach leagan amach nua
clinice mar aon le proiseas a bhfuil
leapacha nua ag gabhail leis agus
ardréiteach meadora meascthéra chun
dlus a chur faoin bproiseas deonachain.

Sheolamar suiomh gréasain nua agus
chuireamar feabhas ar ar gcumas

mean soisialta, rud a chuireann le
solaimhsitheacht agus le habharthacht an
tsuimh don Uséideoir.

Rinneamar coras Forbartha Feidhmiochta
a athcheapadh agus a athsheoladh dar
bhfoireann.

D'fhorbraiomar agus sheolamar Creat
Ceannaireachta fianaisebhunaithe (LEAD)
i gcomhar le hOllscoil Luimnigh.

D'oibriomar go gniomhach le Great Place
to Work.

Sheolamar an feachtas '‘Making Safety
Visible' mar chuid déar n-aidhm slainte
agus sabhailteacht chomhshaoil a leabu
in IBTS.
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Ceangail Fhointeacha
a Fhorbairt: Conas a

d'fhorbraiomar ar bplean
straitéiseach

Ta a fhios againn nach mor duinn tuiscint a
fhail ar na nithe ata ag teastail 6nar bpairtithe
leasmhara chun ar spriocanna agus ar
gcuspoiri a bhaint amach, d’fhonn seirbhis
a chur ar fail a bhfuil breisluach ag baint
|éi. Cuireann siadsan go moér mor le haon
rath a bhionn orainn agus is mor againn

a léargais agus a dtaithi. Agus an raiteas
straitéise seo & ullmhu againn, d'oibriomar

i gcomhar lenar bpairtithe leasmhara agus
chuamar i gcomhairle go forleathan leo
freisin. Rinneamar taighde neamhspleach a
choimisitunu chun dearcthai agus tuairimi a
fhail 6 bhonn leathan pairtithe leasmhara.

Rinneadh é sin tri shraith fécasghrupai ar line,
tri agallaimh teileaféin agus tri shuirbhéanna
leis an aidhm eolas a dhéanamh dar dtreo
amach anseo. Rinneamar suirbhé freisin ar na
hospidéil lena n-oibrimid agus ar ar bhfoireann
chun a gcuid aiseolais a bhailiu. Tar éis
gisteacht le tuairimi ar bpairtithe leasmhara
inmheanacha agus seachtracha, tuigimid an
meéid seo a leanas:

Deonaionn ar ndeontoiri fuil toisc gur
mian leo cur go dearfach leis an tsochai;
is mian leo go gcinnteoimis go mbainfimis
Usaid as a gcuid ama chomh maith agus
is féidir tri bhithin tuilleadh seirbhisi a
chur ar fail ar line agus trid an bproiseas
deonaithe a dhéanamh nios tapula.

Téa suil ag ar gcliaint caraim slainte

go seachadfaidh ar seirbhis an rud ata
uathu, nuair ata sé uathu agus is moér acu
comhoibrit agus léargas freisin.

Is mian lenar ndaoine a gcuid eolais

agus saineolais a roinnt chun an dea-
chleachtas i leigheas an fhuilaistriichain
a chinntit agus is mian leo go mbeadh
teacht acu ar na huirlisi agus ar an
teicneolalocht is cui chun tacu leo ina réil.

Is mian leis an rialtas agus le heagrais
rialala agus fola eile go gcothaimis
ardchaighdeéin oibriochtal agus go
gcuirfimis ar gcleachtais oibre in

oiriiint ionas gur féidir linn freagairt go
sofhreagruil nuair is ga gan cur isteach ar
ar seirbhis agus ar gcaighdeain.
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Priomhthreochtai

Comhthéacs dar bPlean

Straitéiseach

Agus an straitéis seo & hullmhu againn,
rinneamar anailis agus athbhreithnit ar an
timpeallacht ina n-oibrimid agus go hairithe
ar fhorbairti leanUnacha i réimse an leighis
fuilaistritichain, ar riachtanais ar gcliant
curaim slainte ata ag teacht chun cinn agus
ar an déimeagrafaic laistigh dar lion deontoiri
ata ag siorathru. Chuidigh sé sin linn ar
bpriomhréimsi focais a aithint le linn shaolré
na straitéise seo.

Rinneamar anailis PESTLE nios leithne,
reachtalamar ceardlanna, rinneamar taighde
neamhspleach i gcomhar lenar ndeontoiri
agus rinneamar suirbhé ar ar bhfoireann chun
|éargas a fhail ar a gcuid riachtanas agus chun
a fhail amach conas is féidir linn feabhsu

agus ullmhu nios fearr le haghaidh forbairti
teicneolaiochta amach anseo.

Déanann ar n-eolaithe agus ar ngairmithe
leighis timpeallacht dhomhanda na miochaine
fuilaistriichain a chioradh go leantnach
agus fanann siad cothrom le data agus ar

an eolas faoi na treochtaf a bheidh ann
amach anseo ina réimsi trina lionrai naisitnta
agus idirnaisiunta. Rinneamar iniichadh

ar na dushlain atd amach romhainn go
hairithe maidir le cur chuige sofhreagruil a
ghlacadh chun cur ar ar gcumas glacadh le
teicneolalochtal ata ag teacht chun cinn.

Taimid ar an eolas faoin nga ata le tuiscint
nios doimhne a fhail ar ar ndéimeagrafaic lena
chinntid go bhfuil lion laidir éagsuil deontdiri
againn a léirionn an t-iliomad athra ata tar

éis teacht ar shochai na hEireann. Bhi orainn
roinnt dar gcleachtais a athrd chun bheith in
ann “maireachtail le COVID”. Ta iompraiochtai
agus patruin aonair ag athru, agus Iéiritear
duinn lenar dtaighde gur ga a chinntit go
n-usaidimid am ar ndeontoiri ar shli atd chomh
héifeachtuil agus is féidir agus go mbainimid
Usaid as an teicneolaiocht chun gur féidir leo a
gcoinni linn a chur in éirithe.

Bhreithniomar freisin na deiseanna ata

ar fail duinn e.g. a chur ar chumas ar
bhfoireann athruithe a chur i bhfeidhm go
tapa, caidreamh nios fearr a bhunu lenar
gcomhphairtithe, agus seirbhisi nua a fhorbairt
a chuirfidh luach leis an tseirbhis slainte agus
a rachaidh chun tairbhe don tseirbhis slainte
ar bhonn naisiunta.

Ar n-iarrachtai comhshaoil

Taimid tiomanta dar spriocanna laghdaithe
fuinnimh a bhaint amach i gcomhréir leis an
Straitéis um Eifeachtulacht Fuinnimh san
Earndil Phoibli*. Ta roinnt tionscnamh sa
straitéis seo beartaithe againn chun cabhru
linn na spriocanna sin a bhaint amach e.g.
bogadh i dtreo cleachtais saotharlainne nios
inbhuanaithe agus ar “Ambasadoiri Glasa” a
spreagadh san eagraiocht.

1 https://www.gov.ie/en/publication/7c726-public-sector-energy-efficiency-strategy/



Beimid ag spreagadh ‘iompar glas’ freisin tri
mheascan de rothaiocht agus iompar poibli

(i gcas inarb iomchui) a chur chun cinn i
measc ar bhfoirne. Spreagfaimid Usaid feithicli
leictreacha dar bhfhoireann agus dar bhflit féin
busanna agus trucaili (cibé uair is féidir) tri
spasanna luchtaithe leictreacha a phiol6tu ar
roinnt dar suiomhanna.

Ar bhFécas Straitéiseach

- Saotharlanna glasa

- Athchursail — tuilleadh téirgi in-athnuaite
inar gclinici

- Cianobair

- Foinsf fuinnimh in-athnuaite

- Cleachtais oibre nios inbhuanaithe

Boinn tuisceana agus an

straitéis seo a forbairt

D'ullmhaiomar ar straitéis tri dhul i gcomhairle
le réimse leathan dar bpairtithe leasmhara.

Ta an straitéis seo forbartha againn bunaithe
ar an treo is fearr don IBTS a leanuint, de réir
mar a chreidimidne &, go hairithe i bhfianaise
shainitlacht na hoibre a dhéanaimid agus

i bhfianaise an tsaineolais ata ar ar

bhfoireann ardoilte.
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Chun an straitéis a chomhlionadh, ta glactha
againn le roinn boinn tuisceana ata bunaithe
ar an timpeallacht eacnamaioch reatha, ar

an mbuiséad naisilinta, ar ar n-acmhainni
inmheanacha féin agus ar ar gcumas féin.
Creidimid gur féidir linn a chinntit go
gcomhlionfar an straitéis seo ar bhealach den
scoth tri ardleibhéal rannphairtiochta agus tri
dhul chun cinn seasta a dhéanamh le béim ar
thionscnaimh a mbaineann riosca iseal leo.

Rioscai

Agus an straitéis Ceangail Fhointeacha a
forbairt againn, d’oibriomar freisin lenar
mBainisteoir Riosca agus Athléimneachta
chun an leibhéal riosca ata i gceist le gach
coluin agus gach cumasoir a mheas. Cuirtear
treoir ar fail sa raiteas maidir le riosca a
d'eascair as sin i dtaobh thoilteanas IBTS
leibhéal riosca a ghlacadh, nd a bheith
neamhchosanta ar leibhéal riosca, d'fhonn

a chuid cuspoiri a bhaint amach. Is éard ata

i gceist leis eolas a dhéanamh do phroisis
pleanala gnd. Agus tionscadal féideartha a
mheas, déantar an leibhéal riosca a mheas go
mion chun a chinntit nach mbeidh aon riosca
michui do IBTS na da bpairtithe leasmhara ag
baint leis. Taimid tiomanta do chinntit nach
nglactar aon rioscai nach bhfuil ga leo né nach
bhfuil inghlactha a d’fhéadfadh an eagraiocht
nd aon cheann da pairtithe leasmhara a
fhagail neamhchosanta ar bhaol féideartha n6
a d'fhéadfadh comhlionadh foriomlan a Plean
Straitéisigh a chur i mbaol.
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Ar bpriomhréimsi fécais sha

clig bliana amach romhainn

Tar éis anailis fhorleathan agus comhairliichan 1l.
fairsing a dhéanambh, beidh IBTS ag dirit a
iarrachtaf ar thri phriomhcholun: Ta tabhacht mhor straitéiseach ag baint le gach

, , » . ceann de na réimsi sin, agus baineann sraith
Ag Tacu le Curam Slainte Nios Fearr ) , g
clar agus tionscadal leo.

Taithi an Chustaiméara a Fheabhsu

Barr Feabhais Oibriochtuil a Bhaint Amach

Tairgi agus

Eifeachttlacht
seirbhisi nua

Slabhra Solathair

Abhcoéideacht, Praisis
combhairle . Ghné Dea-
& treoir AG TACU BARR chleachtais
- FEABHAIS
LE CURAM OIBRIOCHTUIL
SLAINTE

‘ A BHAINT
NIOS FEARR AMACH

Taighde
Feidhmeach

Ar bPobal
Deontairi
& Léargais L ’ A a Bharr
TAITHI AN Feabhsu
CHUSTAIMEARA
A FHEABHSU

Ar
nDeontoiri

Ar
bPobal

Ar
gCliaint



Ag Taca le Caram

Slainte Nios Fearr

Cuirfimid béim ar leith ar ar gcuid saineolais,
ar lionraf idirnaisiunta agus ar n-infheistiocht
i dtaighde agus i bhforbairt a ghiarail

chun feabhas a chur ar chailiocht agus ar
géifeachtilacht an churaim slainte i réimse an
leighis fuilaistriichain. Déanfaimid iarracht é
sin a bhaint amach trid an méid seo a leanas:

- Tairgi agus seirbhisi nua a fhorbairt ata
ceaptha chun freastal ar riachtanais
curaim slainte ata ag teacht chun cinn

- Comhairle agus treoir a chur ar fail chun
an dea-chleachtais i réimse an leighis
fuilaistriichain a chur chun cinn

- Taighde feidhmeach a dhéanamh chun
nualaiocht inar dtairgi agus inar seirbhisi
a threoru.

Barr Feabhais
Oibriochtiiil a
Bhaint Amach

Déanfaimid ar ndicheall feabhas a chur ar

ar bhfeidhmiocht oibriochtuil tri fheidhm a
bhaint as na dea-chleachtas in eagrais fola ar
fud an domhain a bheith mar shlat tomhais
againn agus tri ghlacadh le prionsabail dea-
chleachtais ar fud ar n-eagraiochta nuair is
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féidir. Agus sin & dhéanamh againn, cuirfimid
feabhas cérasach ar ar n-éifeachtulacht agus
ar ar n-éifeachtacht fhoriomlan.

Déanfaimid tréaniarracht;

- Ar n-éifeachtulacht sa slabhra solathair
on deontoir go dti an t-othar a fheabhsu

- Dea-chleachtais i dtaobh proisis ghné a
ghlacadh fud fad ar n-eagraiochta

- Barr feabhais a chur ar ar lion deontdiri
chun a chinntiti go bhfuil sé sach laidir
agus éagsuil chun freastal ar riachtanais
ar n-othar agus ar gcliant até ag teacht
chun cinn i gcomhthéacs déimeagrafaic
ata ag siorathru.

Taithi an
Chustaiméara a

Fheabhsi

Cuirimid an-bhéim ar thaithi seirbhise IBTS
agus direoimid ar fheabhas a chur ar gach gné
dar seirbhis agus dar gcuram amach anseo
chun leas:

- Ar ndeontdiri

- Argcliaint curaim slainte, agus

- Ar bhfoirne, lena chinntit go bhfanann
siad slan, go mbraitheann siad go

|giritear meas orthu agus gur moér ag an
eagraiocht iad.



Ag Taci le

Caram Slainte -

Nios Fearr
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Tairgi agus
seirbhisi nua

Eifeachttlacht
Slabhra Solathair

Abhcdideacht,

combhairle

& treoir AG TACU chleachtais
LE CURAM FEABHAIS

SLAINTE OIBRIOCHTUIL

2 A BHAINT
NIOS FEARR AMACH

Préisis
BARR Ghné Dea-

Taighde

Ar bPobal
Feidhmeach Deontdiri
& Léargais a Bharr

Feabhsu

Ar

nDeontairi bPobal
Ar

gCliaint

Ar Mian

Beimid ar this cadhnaiochta i réimsi an leighis agus na heolaiochta fuilaistritichain.

Déanfaimid taighde bunaithe ar rioscai agus deiseanna ata ag teacht chun cinn chun
barr feabhais a chur ar charam othar. Oibreoimid i gcomhar lenar gcomhphairtithe

curaim slainte chun bheith inar nguth threorach maidir leis an leigheas agus an
eolaiocht fuilaistriichain.
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AG TACU LE CURAM SLAINTE NiOS FEARR

Ar Spriocanna
Straitéiseacha

1. Tairgi agus seirbhisi nua a fhorbairt:

A bheith chun tosaigh i réimsi an leighis
agus na heolaiochta fuilaistritichain,
agus tairgi agus seirbhisi a chur ar fail a
chuireann go mér mor le sabhailteacht
mhuintir na hEireann agus seirbhis ata
neamhspleach agus cost-éifeachtach a
chur ar fail.

Cén fath ar mian linn sin a dhéanamh?
Is mian linn cultdr nuéalaiochta a fhorbairt
agus a chothu agus seirbhis naisiinta
lena mbaineann breisluach agus
neamhspleachas a chur ar fail.

2. Combhairle agus treoir a chur ar fail:

IBTS a chur os comhair ar
gcomhphairtithe curaim slainte, mar
ghuth threorach a imrionn tionchar i
réimsi an leighis agus na heolaiochta
fuilaistriachain

Cén fath ar mian linn sin a dhéanamh?
Is mian linn a bheith inar gceannaire
iontaofa ar thus cadhnaiochta i réimse
an leighis fuilaistriichain, mar aon lenar
n-eolas agus lenar saineolas a roinnt
chun dul chun tairbhe ar ndeontoiri
agus ar n-othar agus barr feabhais a
chur ar Usaid na fola ar deireadh thiar.
Leis an bhfltirse taithi ata ag IBTS |
dtaobh an leighis agus na heolaiochta
fuilaistritichain, is féidir leis rannchuidit
le forbairt agus le cur i bhfeidhm
treoirlinte chun a chinntit go ndéantar
comhabhair fola a aistritl go cui agus go
s&bhailte in Eirinn.

Taighde Feidhmeach agus Léargais:

Taighde a dhéanamh a dhéanfaidh eolas
dar n-iarrachtai agus a threoréidh sinn
agus muid i mbun treochtai romhainn i
réimse an leighis fuilaistritichain a mheas.

Cén fath ar mian linn sin a dhéanamh?
Is mian linn an fhianaise taighde le
haghaidh ar seirbhisi fola agus fiochain

a fheabhsU agus a fhorbairt a chur ar fail
agus a chur i lathair, agus ar an gcaoi sin
déanfar an tionchar a bhionn ag torthai
taighde a uasmhéadu agus spreagfar
tuilleadh nuélaiochta.

Priomhthionscnaimh

Tiopail antaigine fola mailineach-
bhunaithe deontoiri agus faighteoiri.

Banc Sul na hEireann agus teiripi
flochain/cheallacha eile a athbhund.

Usaid Plasma Reoite Ur a thabhairt
isteach, ag brath ar thorthai staidéar
féidearthachta.

An Usaid is fearr a bhaint as plasma
tri bharrachas a chur chuig plandai
codanuchain le haghaidh tairgi amhail
globailini imdhionachta.

Measunu féidearthachta ar Laghdu
Pataigine a thabhairt isteach — proiseas
ionramhala tairgi fola iarbhailithe.

Straitéis taighde agus forbartha a fhorbairt
agus a chur chun feidhme.




Na priomhdhifriochtai
a bheidh ann faoi
2025

- Beidh an bhaincéireacht fiochain
leathnaithe:

Beidh Banc Sul na hEireann
[anfheidhmiuil

Beidh straitéis ann chun a éascu don
IBTS cogais athghinte/cheallacha

ata comhliontach i dtaobh GMP a
thabhairt isteach.

- Cuirfimid tiopail fola ghéandmaioch
deontora le haghaidh cealla dearga,
plaitini agus cealla bana ar fail.

- Solathroimid tiopail ghéanémaioch le
haghaidh fuil athraitheach nuair a bhionn
athraithigh né géinitiopal neamhchoitianta
no athraithigh i lathair.

- Beimid tar éis a bheith i gceannas
ar roinnt foilseachain acadula
piarmheasunaithe agus beimid tar éis
rannchuidiu le cinn eile.

- Beidh caidreamh den scoth forbartha
againn leis an bpobal leighis/clinicitil tri
chlar gniomhach teagmhala faoi stitir ag
sainchombhairleoir leighis ainmnithe.
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Barr Feabhais

. Oibriochtiil a
¥ Bhaint Amach
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Tairgi agus
seirbhisi nua

Eifeachtulacht
Slabhra Solathair

Abhcdideacht,

combhairle

& treoir AG TACU chleachtais
LE CURAM FEABHAIS

SLAINTE OIBRIOCHTUIL

: A BHAINT
NIOS FEARR AMACH

Préisis
BARR Ghno Dea-

Taighde

Ar bPobal
Feidhmeach Deontdiri
& Léargais a Bharr

Feabhsu

Ar

nDeontadiri bPobal
Ar

gCliaint

Ar Mian

A bheith inar n-eagraiocht slabhra solathair éifeachtach gné iomlan le haghaidh

comhabhair fola agus fiochain, ina gcomhthathaitear scoth na ndea-chleachtas
idirnaisianta. Tégail ar an mbonn deontéiri ata againn le cinntit go bhfuil sé éagsuil
agus laidir agus gur léiriti ata ann ar shochai agus ar dhéimeagrafach na hEireann ata
ag athrua go siorai.
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BARR FEABHAIS OIBRIOCHTUIL
A BHAINT AMACH

Ar Spriocanna

Straitéiseacha

4.

Eifeachtdlacht ar slabhra solathair
a fheabhst:

An tairge ceart a sheachadadh, go dti an
ait cheart agus in am, ar shli chomh cost-
gifeachtuil agus is féidir gach uair.

Cén fath ar mian linn sin a dhéanamh?
Is mian linn a bheith inar seirbhis
naisilinta ata aitheanta as na tairgi
ardchaighdeéin a chuireann si ar fail da
cliaint clraim slainte, agus Usaid a baint
as an teicneolaiocht agus as saineolas
chun ionchais custaiméiri a shasamh.

Glacadh le préisis dea-chleachtais
ghno:

Barr feabhais oibriochtuil a chur ar fail
tri chreat inbhuanaithe, éifeachtuil agus
sofhreagruil a Usaid.

Cén fath ar mian linn sin a dhéanamh?
Is mian linn a chinntit go bhfuil céras
oibritichain a sheasfaidh an aimsir i
bhfeidhm againn ata freagruil agus ata
réitithe lena chur in oiridint go tapa ag
brath ar éilimh ghno.

Barr feabhais a bhaint dar lion deontoiri

Is mian linn raon na bhfeinitiopai fola inar
lion deontéiri a mhéadd mar aon le lion
na ndeontéiri a mhéadu.

Cén fath ar mian linn sin a dhéanamh?
Is mian linn painéal dianseasmhach a
choinneail ar bun a chinntionn solathar
sabhailte inbhuanaithe ar dtairgi go |éir
chun freastal ar éilimh an chustaiméara
/ an othair.

Priomhthionscnaimh

Tuilleadh forbartha a dhéanamh ar ar
gcorais chun an fhaisnéis/an mhéadracht
chuf a chur ar fail dar gcustaiméiri a
chuideoidh leo ina ngno laethuil.

Uirlisi réamhaisnéise nios cruinne

a fhorbairt/a thabhairt isteach e.g.
bainistiocht comhabhar fola a chinntionn
infhaighteacht stoic do gach rud a
d'fheadfadh tarlu.

Ar PTFanna a chaighdeanu agus a roinnt
le pairtithe leasmhara abhartha d'fhonn
feabhas leanunach a chur ar sheirbhis do
chustaiméiri.

Tuairisciu leictreonach ar thorthai othar
na Saotharlainne Haemaiteolaiochta
Imdhionachta Cealla Dearga (RCI)
agus na Roinne Bitheolaiochta Mailini
& Géineolaiochta a fhorbairt do na
saotharlanna ospidéil agus tuairisciu
leictreonach a dhéanamh ar thorthai
deimhnitheacha tastala deontdiri 6n
tSeirbhis Tagartha Naisitnta maidir le
Viris chuig IBTS in ionad na bproiseas
laimhe ata ann faoi lathair.

Ar lorg comhshaoil a laghdu trf oibriochtaf
reatha a thagarmharcail, lena n-airitear
oibritl i dtreo deimhniuchain i ndail le
dea-chleachtais inbhuanaitheachta
saotharlainne.

Ar bhfoireann a spreagadh chun cléru
mar ‘Ambasadéiri Glasa’ a bheidh sé mar
sprioc acu tionscnaimh inbhuanaithe a
chur chun cinn agus a mhaoirsiu.
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Na priomhdhifriochtai
a bheidh ann faoi
2025

- Beidh méadu ar ar n-éifeachtulacht
agus ar gcumas freastal ar ar riachtanais
chustaiméara go |éir.

- Beidh éifeachtulachtai léirithe tri
dheaiseanna PTF agus tuairiscit a usaid.

- Beidh bonn deontoiri ann le haghaidh
plaitini agus fuil iomlan a chomhlionann
riachtanais uile ar gcustaiméiri.




\
Q /
:\\

Taithi an /L
Chustaiméara l .

a Fheabhsa
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Tairgi agus
seirbhisi nua

Eifeachtulacht
Slabhra Solathair

Abhcdideacht, Préisis

comhairle > Ghné Dea-
& treoir AG TACU chleachtais

LE CURAM
SLAINTE
NiOS FEARR

Taighde

Ar bPobal

Feidhmeach Deontdiri

& Léargais L a Bharr
TAITHIi AN

Feabhsu
CHUSTAIMEARA

A FHEABHSU

Ar

nDeontadiri bPobal
Ar

gCliaint

Ar Mian

Is mian linn cultar sofhreagruil agus nualach a chruthu ina dtugtar tas aite

dar ndeontdiri, dar gcomhghleacaithe ospidéil agus dar bhfoireann agus lena
bhfeabhsaitear a dtaithi.

Is mian linn go mbeadh gach duine bréduil as IBTS mar sholathréir naisianta
caraim slainte.
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TAITHI AN CHUSTAIMEARA A FHEABHSU

Ar Spriocanna

Straitéiseacha

7.

Eispéireas sarmhaith deontéra a chur
ar fail a fhreagraionn do riachtanais ar
ndeontairi.

Feabhas a chur ar thaithi fhoriomlan na
ndeontoiri 6n gcéad uair a théann siad |
dteagmbhail le IBTS go dti an iarchtram
a fhaigheann siad tar éis an phraéisis
deonaithe.

Cén fath ar mian linn sin a dhéanamh?
Is breéa linn ar ndeontoiri agus is mor
againn a gcuid ama. Is mian linn seirbhis
fheabhsaithe a chur ar fail a fhagann

go mbeidh sé nios éasca do dheontoiri
deonachan a shocru, agus an mhuinin
acu go mbeidh an préiseas deonaithe
tapa, sabhailte agus dearfach déibh.

Feabhas a chur ar an tseirbhis
chustaiméara a chuirimid ar fail dar
gcliaint ospidéil

A chinntit go bhfuil taithi ag ar gcliaint
ospidéil ar sheirbhis sharmhaith fud fad a
dteagmhail le IBTS.

Cén fath ar mian linn sin a dhéanamh?
Is mian linn go mbeadh léargas iomlan
ar riachtanais ospidéil againn ionas

gur féidir linn seirbhis a chur ar fail a
sheachadaionn in am agus ar moér ag ar
gcliaint clraim slainte 1.

Eispéiris ar bhfoirne a fheabhsu trina
chinntia go bhfuil a bhfuil uathu chun a
bpost a dhéanamh acu

Is iad ar mbaill foirne ar gcustaiméiri
inmheanacha, agus is mian linn a
chinntit go bhfuil a bhfuil uathu acu
chun bheith nuédlach agus feabhas a chur
ar ar modhanna oibre.

Cén fath ar mian linn sin a dhéanamh?
Is mian linn tégail ar chultdr a thugann
tus aite don duine, tri éisteacht lena gcuid
riachtanas maidir le feabhsuithe gno,
agus a bhfuil bealai soiléire ag gabhail leis
a spreagann nualaiocht, siorathri agus
rannphairtiocht.



Raiteas Straitéise | 31

Priomh- Na priomhdhifriochtai
thionscnaimh: a bheidh ann faoi

- Coras bainistiochta caidrimh le deontéiri 2025

a fhorbairt agus a chur chun feidhme tri
mhapail agus athdhearadh a dhéanamh
ar ar gcleachtais maidir le daoine/maidir
lenar bproisis inmheanacha.

- Seirbhis choinnf idirghniomhach ar line a
chur ar fail a bhfuil rochtain le fail uirthi ar
fhon poéca, ar thaibléad agus ar riomhaire.

- Athbhreithnit a dhéanamh ar ar
gcoras ordaithe ar line (agus aiseolas 6
chomhghleacaithe ospidéil & chur san
aireamh).

- Clar foghlama um eolas a mhalartt a
fhorbairt chun smaointe a roinnt agus
chun caidrimh a fhorbairt.

- Straitéis sabhailteachta, slainte agus
follaine a fhorbairt agus a chur chun
feidhme le straitéis uileghabhalach maidir
le daoine agus cultur.
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Beidh coéras uathoibrithe ann trinar féidir
le deontoiri a gcoinni féin a dhéanamh
linn agus an oiread agus is féidir den
phroéiseas a chur i gerich ar line sula
dtagann siad chugainn.

Beidh céras orduithe ar line nios fearr
ann dar gcliaint ospidéil a théann chun
tairbhe an Usaideora deiridh.

Beidh ionad oibre slaintiuil
ionchuimsitheach ann ina bhfuil ar
bhfoireann broduil as a ndéanann siad
ann agus ina n-aithnitear iad as an nuail
a dhéanann siad agus as an méid a
chuireann siad leis an bhfis agus leis an
misean ata againn.




Ar gCumaséiri

Straitéiseacha
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Ar gCumaséiri Straitéiseacha

Ta ceithre phriomhréimse ann a thacaionn le seachadadh na seirbhisi a sholathraionn
IBTS. Tacdidh gach ceann de na réimsi sin le tabhairt i gcrich na gcolun ata leagtha
amach in Ceangail Fhéinteacha agus ta gach ceann acu rithabhachtach chun a
chinntia go n-éireoidh leis an straitéis.

Eifeachttlacht
Slabhra Solathair

Tairgi agus
seirbhisi nua

Abhcédideacht, Préisis
comhairle > Ghné Dea-
& treoir AG TACU chleachtais

LE CURAM
SLAINTE
NiOS FEARR

Ar bPobal
Deontairi
& Léargais L a Bharr
TAITHI AN Feabhsu
CHUSTAIMEARA
A FHEABHSU

Taighde
Feidhmeach

Ar
bPobal

Ar
nDeontdiri

Ar
gCliaint
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1. Teicneolaiocht

Ar Mian

Is mian linn a bheith inar n-eagraiocht ata
comhthaite agus cumasaithe go digiteach agus
a bhfuil sé de chumas aici rochtain a fhail

ar ar bpriomhfheidhmchlair agus breathnu
orthu ¢ ait ar bith, agus Usaid a baint as dul
chun cinn sa teicneolaiocht faisnéise chun

ar n-éifeachtulacht agus ar bhfeidhmiocht
fhoriomlan ghnd a fheabhsu. Bainfimid

Usaid as sonrai chun eolas a dhéanamh dar
gcorais solathair agus chun iad a neartq,

chun ar gcumas gno a fhorbairt agus chun
cinnteoireacht ata bunaithe ar fhianaise a chur
chun cinn.

Ar Spriocanna Straitéiseacha

10. Rochtain ar fhaisnéis ar line agus so-
rochtaineacht ar fheidhmchlair ar line a
chumasu.

Cén fath ar mian linn sin a dhéanamh?
Is mian linn go mbeadh rochtain ag ar
bhfoireann, ag ar ndeontéiri agus ag ar
gcliaint curaim slainte ar fhaisnéis agus ar
fheidhmchlair 6 ait ar bith nuair a bhionn
siad de dhith orthu.

11. Féachaint chuige go seasfaidh
bonneagar TFC an aimsir chun réitigh
theicneolaiocha nua a chumasi

Cén fath ar mian linn sin a dhéanamh?
Is mian linn a chinntid gur féidir linn
gniomhu go tapa mar fhreagairt ar aon
fhorbairtf teicneolaiochta agus chun
freastal ar riachtanais ar bhfoirne.

12. Rochtain a sholathar ar shonrai chun
cinnteoireacht nios fearr a chumasu

Cén fath ar mian linn sin a dhéanamh?
Is mian linn ar dtacair sonrai a Usaid
chun ar gcinnti gno a threort agus chun
tacu lenar bhforbairt taighde tri eolas

a sholathar ar bhealach ata chomh
héifeachtuil agus is féidir do gach duine a
bhfuil ga aige leis.

Priomhthionscnaimh

- Treochlar TFC a thacaionn le seachadadh
na straitéise eagraiochta a fhorbairt agus
a chur chun feidhme.

- Punann feidhmchlar fiontair a fhorbairt
mar fhreagairt ar riachtanais ghno,
agus réitigh agus seirbhisi riachtanacha
teicneolaiochta faisnéise a gcur ar fail ar
fud phobal IBTS chun dea-chleachtais
i dtaobh idirghniomhu le husaideoiri a
bhaint amach.

- Praisis a aithint agus a chur i bhfeidhm
a laghdaionn an spleachas ar chorais
phaipéarbhunaithe.

- Cur chuige laidir bainistiochta tionscadal
a fhorbairt agus a ghlacadh chun ar
dtionscadail a bhainistit agus chun
uasghradu criticitil ar chorais a éascu.

- Uirlisi anailisiochta sonraf agus gno a
fhorbairt agus a sholathar chun tacu le
cinnteoireacht ata bunaithe ar shonrai a
chumasu.



- Sarmhaitheas a chur chun cinn agus
a fhorbairt inar mBainistiocht Caidrimh
TF ar fud na hEagraiochta, ag cur ar
chumas na feidhme TF ar n-Usaideoiri a
chumhachtt agus a spreagadh tuilleadh.

Na priomhdhifriochtai a
bheidh ann faoi 2025

- Beidh ar bhfoireann in ann rochtain a
fhail ar fheidhmchlair agus ar fhaisnéis
cibé ait a bhfuil siad.

- Seasfaidh an bonneagar TFC an aimsir
agus beidh sé laidir go leor chun freastal
ar réitigh theicneolaiocha nua de réir mar
a éilionn ar ranna seirbhise iad.

- Beidh cinnteoireacht nios soiléire
bunaithe ar shonraf ar fud na
heagraiochta.

- Beidh feabhas curtha ar leibhéil sastachta
na n-usaideoiri deiridh leis an tseirbhis a
sholathraitear don phobal Uséaideoiri agus
do IBTS araon.

2. Comhphairtiochtai

Ar Mian

Is mian linn a bheith inar gcomhphairti
iontaofa a bhfuil ardmheas air laistigh den
earnail clraim sléinte in Eirinn ag a bhfuil
caidreamh comhthairbheach le lucht déanta
beartas, le solathroiri curaim slainte agus

le hionaid oideachais agus taighde chun

na dea-chleachtais is fearr i réimse an
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leighis fuilaistritichain a chur chun cinn i
gcomhthrath le rannchuidid le cur chun cinn
an churaim slainte in Eirinn go ginearélta.

Ar Spriocanna Straitéiseacha

13. Tuiscint nios fearr ar ar dtairgi agus
ar seirbhisi a chur chun cinn agus a
chruthu

Cén fath ar mian linn sin a dhéanamh?
Is mian linn a chinntiti go bhfuil tuiscint
agus eolas ar na tairgi agus ar na seirbhisi
go léir a chuirimid ar fail ag na daoine a
bhfhéadfadh na tairgi agus na seirbhisi
sin a bheith de dhith orthu agus ar
mhaith leo feidhm a bhaint astu.

14. Taighde, teicneolaiochtai nua
agus sainfhoghlaim le hinstitigidi
ardoideachais (HEInna) agus eile a chur
chun cinn

Cén fath ar mian linn sin a

dhéanamh? |s mian linn oibrid lenar
gcomhghleacaithe ar fud earnéalacha

an oideachais agus an churaim slainte
chun taighde agus deiseanna foghlama
a fhorbairt agus a chur chun cinn a
chuirfidh go mér mor le réimsi an leighis
agus na heolaiochta fuilaistriichain agus
a spreagfaidh daoine chun machnamh a
dhéanamh ar ghairm bheatha sa i réimse
an fhuilaistritichain.
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15. Breisluach a chur leis an earnail
géarchuraim slainte agus caidrimh laidre
a fhorbairt san earnail sin chomh maith
mar aon le dea-chaidrimh a chotht le
solathraithe ciraim maithreachais.

Cén fath ar mian linn sin a dhéanamh?
Is mian linn réitigh a chur ar fail ar
shaincheisteanna a bhaineann le fuil
agus le fiochan a thagann chun solais
san earnail géarchuraim slainte agus
san earnail mhaithreachais. Creidimid
gurb é an bealach is fearr chun é sin a
dhéanamh na caidreamh a chothd san
earndil agus a bheith ag obair le chéile
leis an aidhm réimsi a aithint chun tacu
agus chun cabhru lena chéile.

Priomhthionscnaimh

- Combhoibriu lenar n-ospidéil
mhaithreachais naisitinta chun ar seirbhis
géinitiopala féatais a chur i bhfeidhm.

- Comhphairtiocht thrithaobhach a
chothu le hospidéil do dhaoine fasta
agus le grupai abhcoéideachta maidir le
saincheisteanna a bhaineann go sonrach
le galair.

- Raon ardain a fhorbairt a bheidh dirithe
ar thaighde agus ar fhorbairt chliniciuil
agus eolaioch a roinnt, ag obair lenar
bpiarai in eagraiochtai fola eile chun raon
leathan abhair abhartha a chur i lathair
dar gcomhghleacaithe naisitnta agus
idirnaisiunta in earnail an charaim slainte.

- Clar oideachais agus oilitina a fhorbairt a
chuirfidh tuilleadh feabhais ar na naisc
ata againn le hinstitididi ardoideachais.
Cleamhnacht dhireach a chothu le
hinstitidid n6 Institididi Trid Leibhéal.

An caidreamh até againn lenar
gcomhghleacaithe i réimse an leighis
haemaiteolaiochta sna hospidéil a neartd,
agus trinar rannphairtiocht ghniomhach le
Cumann Haemaiteolajochta na hEireann,
le Colaiste Rioga Lianna na hEireann
(RCPI) agus le Damh na Paiteolaiochta
san RCPI.

Cur le straitéisi agus le beartais a fhorbairt
laistigh den ollchdras curaim slainte.

Luach breise a chur leis an earnail
géarchuraim slainte, leis an gcUram
maithreachais agus le curam leanai

agus daoine fasta in Eirinn a bhfuil Galar
Corrancheallach orthu, agus ta caidreamh
laidir iontaofa ag IBTS le gach ceann dar
n-ospidéil ghéarmhiochaine agus dar
n-ospidéil mhaithreachais.

Na priomhdhifriochtai a
bheidh ann faoi 2025

Beidh ar gcomhphairtithe in earnail an
churaim slainte ar an eolas faoi na tairgi
agus na seirbhisi éagsula a chuireann an
IBTS ar fail, agus tuigfidh siad iad, agus is
fearr Usaide a bhaineann siad astu chun
freastal ar riachtanais na n-othar.

Beidh cail agus meas ar IBTS mar
eagraiocht a chuireann taighde,
teicneolaiochtal nua agus sainfhoghlaim
chun cinn tri chomhphairtiocht
chomhroinnte le hinstitididi
ardoideachais, le heagraiochtai fola

eile agus le piaraf in earnail an churaim
slainte ar bhonn naisiinta agus
idirnaisiunta.



3.

Cailiocht

Ar Mian

Is mian linn a bheith ar thas
cadhnaiochta san earnail maidir le cultar
céiliochta a chur chun feidhme agus
tacu leis, ar cultdr é a thacaionn leis an
eagraiocht agus an cuspdir ata aici luach
a chur ar fail dar ndeontéiri agus dar
n-othair a bhaint amach go leanunach.

Ar Spriocanna Straitéiseacha

16.

17.

Tacu lenar saotharlanna leighis agus
lenar ranna eile chun cloi le caighdeain
idirnaisitinta

Cén fath ar mian linn sin a dhéanamh?
Is mian linn coéras cailiochta nios
gifeachtai agus nios éifeachtula a
fhorbairt. M& dhéanaimid ar bprdisis a
ailinid le caighdeain idirnaisitnta, beidh
sé ina chuidiu linn € sin a bhaint amach.

Eifeachtdlacht a fheabhsu ar fud réimse
gniomhaiochtai cailiochta

Cén fath ar mian linn sin a dhéanamh?
Is mian linn céras cailiochta IBTS a
nuachairit ionas go n-oibreoidh sé dar
ndaoine, lena n-airitear rannphairtiocht
na bpairtithe leasmhara agus feabhas a
chur ar ar bproisis.
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18. Cur chuige solibtha rioscabhunaithe a

thabhairt isteach

Cén fath ar mian linn sin a dhéanamh?
Is mian linn cultdr feabhsuchain
leanUnaigh agus cailiochta iomlaine
laistigh de IBTS a bhrt chun cinn. Is éard
ata i gceist leis sin na bogadh i dtreo cur
chuige rialachais agus comhairleach agus
coras rioscabhunaithe a ghlacadh chun
coras cailiochta nios ilfheidhmi a chur ar
fail don fhoireann.

Priomhthionscnaimh

Dul i dteagmhail leis na saotharlanna
agus tacalocht a thabhairt déibh chun a
gcuspoiri maidir le creidiana I1ISO 15189 a
ghndéthu a bhaint amach.

Clar oideachais cailiochta a fhorbairt
chun rannphairtiocht agus Uinéireacht a
mhéadu.

Coras leictreonach bainistiochta
cailiochta a chur chun feidhme ar fud na
heagraiochta iomlaine.

Creatai riosca ata ann cheana a fheabhsu
tri athbhreithnit agus tri athchdéirid
d’fhonn tacu leis an tsofhreagrulacht agus
le feabhsU leantnach gno agus iad sin a
chur chun cinn.

Tacu le tionscnaimh um fheabhsu
leanUnach agus um athru chun
feidhmiocht fheabhsaithe eagraiochta a
bhrd chun cinn.
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Na priomhdhifriochtai a 4. Pobal agus
bheidh ann faoi 2025

Cultar

- Aithneofar ar saotharlanna leighis

mar sh.aotharlarjn.a a, .clh,omhllon.ar.m Ar Mian
na gcaighdean idirnaisiunta maidir le

oscailte, shofhreagruil, chruthaitheach
agus nualach ina bhfuil an méid ata
onar bhfoireann acu chun bheith ag
smaoineamh agus ag cruthl agus chun
go mbeidh rath ar a n-iarrachtai.

- Déanfaidh ar bhfoireann na buntaisti
agus na hiarmhairti a bhaineann le cur
chuige cailiochta a mheas i ngach a
dhéanann siad.

- Déanfar ar gcorais agus ar bproisis a

a fheabhsu ar fud réimse leathan

gniomhaiochtai, rud a fhagann go mbeidh 19 Nuslaiocht agus sofhreagrilacht a

an t-aschur paipeir laghdaithe spreagadh ar fud na heagraiochta
g0 suntasach.
Cén fath ar mian linn sin a dhéanamh?

- Isféidir lenar ndaoine a gcuid oibre a Is mian linn spas a chruthd don
dhéanamh go héifeachtuil tri chur chuige nualaiocht agus bealaf sofhreagrila
solubtha rioscabhunaithe a usaid. oibre a chruthti in IBTS, 4it a mbionn

deis ag ar bhfoireann smaoineamh go
cruthaitheach ar a gcuid oibre agus ar a
dtimpeallacht oibre ionas go mbeidh rath
ar an nualafocht.

20. Caidreamh a chothu le tacaiocht
nualaiochta na seirbhise poibli

Cén fath ar mian linn sin a dhéanamh?
Is mian linn caidreamh a chothu lenar
gcomhghleacaithe sa tseirbhis phoibli
ionas gur féidir linn faisnéis a roinnt
agus an Usaid is fearr a bhaint as na
tacaiochtal agus na huirlisi nualaiochta
ata ar fail.




21. Comhar tras-rannach a spreagadh agus
a éascu chun tionscadail, clair agus
seirbhisi tacaiochta a sheachadadh

Cén fath ar mian linn sin a dhéanamh?
Is mian linn a chinntitl go ndéanfai
tionscadail agus clair a fhorbairt agus a
sheachadadh ar bhealach a mbaineann
an Usaid is fearr as eolas agus as taithi ar
bhfoirne.

Priomhthionscnaimh:

- Ar gCairt Cheannaireachta a fhorbairt.

- Ceannairi reatha agus ceannairi a bheidh
ann amach anseo a cheapadh agus
infheistiocht a dhéanamh iontu — LEAD,
Creat Ceannaireachta IBTS, a chur chun
feidhme ina iomlaine.

- Struchtlr na heagrafochta a
athbhreithniu.

- Baill foirne “a mhealladh, a choimead,
a aithint agus a chuiteamh” tri chreat
bainistiocht tallainne ata bunaithe ar
fhianaise a chur chun feidhme.

- Straitéis Faisnéise agus Chumarsaide a
fhorbairt.

- Meitheal nualaiochta a bhund.

- Spas a chruthd chun faisnéis a roinnt,
chun comhoibril a spreagadh agus chun
cumarsaid a éascu.

- Straitéis Pobail agus Cultuir a fhorbairt
agus a chur i bhfeidhm.
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Na priomhdhifriochtai a
bheidh ann faoi 2025

- Beidh ar bhfoireann in ann a bheith
nualach agus is féidir |éi iarracht
ghniomhach a dhéanamh chun bealai
feabhsaithe le rudai a dhéanamh a fhail.

- Beimid i dteagmhail go rialta le
tacaiochtal nualaiochta seirbhise poibli.

- Beimid inar n-eagraiocht nios
comhoibriche, nios inrochtana, nios
¢agsula agus nios ionchuimsithi a
dhéanann cumarsaid go furasta ar
fud feidhmeanna, ranna agus réigidin
éagsula.

- Braithfidh ceannairf reatha agus ceannairi
ata ag teacht chun cinn muinineach agus
go bhfuil tacalocht faighte acu agus go
bhfuil sé ar a gcumas ceannaireacht a
thabhairt.

s'-l



An Straitéis a
Sheachadadh
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Solathraionn Ceangail Fhéinteacha creat do IBTS chun clair athraithe a chur ar fail
i roinnt réimsi. Forbréidh IBTS pleananna gné bliantula ina leagfar amach conas

priomhghnéithe na straitéise a chur i bhfeidhm. Déanfar monatéireacht ar chur chun
feidhme na straitéise tri isaid a bhaint as athbhreithnithe raithidla chun an dul chun
cinn a riand.

An Oifig um
Bainistia Tionscadal

Déanfar clair agus tionscadail straitéiseacha a
fhorbairt, a thionscnamh agus a rianu tri Gsaid
a bhaint as ar modheolaiocht tionscadail.
Déanfaidh Bord an Chlair gach clar agus
tionscadal straitéiseach a cheadu agus a

rialu. Leanfaidh gach tionscadal/tionschamh
na prionsabail chéanna lena chinntid go
gcuirfimid modheolaiocht laidir i bhfeidhm inar
gcur chun feidhme.

Pleananna maidir
le Curin Usaid

Straitéiseach

Tugtar cuntas sa straitéis ar phriomhréimsi
focais agus aithnionn IBTS go bhfuil straitéisi
tacaiochta ann do gach ceann dar ranna gné
d'fhonn seasambh leis na réimsi sin. Seolfar na
tri straitéis seo a leanas in 2021 agus beidh
siad ar aon dul lenar straitéis eagraiochta.
Leagfar amach in gach ceann diobh sin

plean cur chun feidhme a chuideoidh linn ar
spriocanna agus ar dtionscnaimh eagraiochta
a bhaint amach.

Straitéis Teicneolaiochta
Faisnéise agus Cumarsaide

(TFC)

Cuirtear an teicneolaiocht i lathair mar
chumasoir in Ceangail Fhointeacha. Ta bonn
eolais curtha ar fail ag ar gcomhairliichain
straitéise do na mianta até leagtha amach

sa doiciméad seo agus is léir gur dltthchuid
d'fhorbairt &r n-eagraiochta i TFC. Ta IBTS
tiomanta d’infheistiocht a dhéanamh i TFC;
beidh orainn cumas an TFC chun freastal ar
gilimh an ghnd a chinneadh. Cuirfidh forbairt
na straitéise TFC treochlar ar fail ddinn chun
cabhru linn na priomh-chomhphairteanna
mar ata leagtha amach sa straitéis seo a
sheachadadh.

Straitéis Taighde agus
Forbartha

Tacaionn cur chun feidhme na straitéise
Taighde agus Forbartha leis na colulin
straitéiseacha a bhaineann le bheith Ag Tacu
le Curam Slainte Nios Fearr agus Taithi an
Chustaiméara a Fheabhsd.

Beidh clar cuimsitheach Taighde agus
Forbartha mar bhonn agus mar thaca ag

na priomhréimsi taighde fheidhmigh agus
|éargais; abhcodideacht, comhairle agus treoir;
agus tairgi agus seirbhisi nua.
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Tri Thaighde agus Forbairt a chur i gcrich,

ta suil againn tuiscint nios fearr a fhail

ar iompraiochtaf agus ar spreagadh an

duine. Léiritear leis an straitéis focasaithe

seo tiomantas leantnach IBTS do thacu le
taighde, agus leagtar amach inti na céimeanna
riachtanacha chun clar taighde struchtartha
forasach a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm
laistigh den eagraiocht.

Straitéis Phobail agus
Chultuir

Le linn ar seisilin le pairtithe leasmhara,
d'aithniomar go bhfuil rél suntasach ag ar
bpobal agus ar gcultdr i mbaint amach rathuil
ar mianta straitéiseacha. Lena chinntit go
ndéanfaimid ar ngealltanais sa réimse seo

a chomhlionadh, déanfaimid an méid seo a
leanas: tabharfaimid tus aite do shlainte, do
shabhailteacht agus d’thollaine ar bhfoirne;
leanfaimid de bheith ag infheistit inar
gceannairi agus inar ndaoine agus direoimid ar
n-iarrachtaf ar na scileanna, na cumais agus
na hiomprafochtaf riachtanacha a fhorbairt,

ar scileanna, cumais agus iomprafochtai iad

a thacaionn lenar gclaochlu i dtreo cultur
sofhreagruil agus nualach. Beidh ar straitéis
chomhchruthaithe ailinithe maidir le pobal
agus cultur ar an gcéad cheann da leithéid do
IBTS, rud a chuirfidh ar a cumas dar seirbhis
Ceangail Fhointeacha a bhaint amach.
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